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Quelques elements

clés du dispositif



Un dispositif pour que les jeunes (re)trouvent le
chemin des lieux culturels

EN
MINISTERE

DE LA CULTURE . L . .
Libenté Le pass Culture est un outil numérique au service d’'une

Egalité

Frateraité politique publique portée par le Ministére de la Culture.

Son objectif est de renforcer et diversifier les pratiques
culturelles des jeunes majeurs.

7N pass
Culture




Une plateforme numeérique pour les structures
culturelles, au service de la mobilisation des
publics de 18 a 20 ans dés la réouverture

Le pass Culture est une plateforme numérique dédiée a la
mise en valeur des propositions culturelles a destination des
publics de demain : les 18-20 ans. Elle est mise a disposition
gratuitement de I'ensemble des acteurs culturels.

Le pass Culture sera disponible dés la réouverture des lieux
culturels (mai-juin 2021) dans toutes les régions de France'!




Le pass Culture en quelques mots ?

... utilisable pendant 2 ans...

LECEE P

... destinée aux jeunes de
18 ans

Une application
géolocalisée...

Bonjour Gabriel cecchi
Tuss0 € surton pass

disponible sur : gu'ils soient
smartphone, tablette et scolarisés ou non

ordinateur

.. offrant un crédit | ... pour profiter de toutes les
virtuel de 300€... —— offres culturelles prés de
‘ chez eux ou plus loin!

Des offres gratuites et payantes, pensées et sélectionnées pour les
jeunes majeurs, réservables en un clic via I'application!



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Le périmeétre des propositions culturelles éligibles

visites

/\ de musées, de
- lieux historiques,

de centres d'art...

places et
abonnements

de spectacle vivant,

? de cinéma,

m de concert,
de médiathéeque,

de festivals...

rencontres

avec les artistes,
conférences,
dédicaces,
repétitions de
spectacles,
découvertes des
meétiers...

biens
matériels

livres, BD, DVD,
disques, vinyles,
oeuvres d'art,
instruments de
musique...

cours et
ateliers

de danse,
de théatre,
de musique,
de chant,
de dessin...

biens
numériques

b

o

jeux vidéo et musique
en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements
a la presse en ligne




Une généralisation aprés 2 ans
d’expérimentation

uuuuuu
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Expérimenté pendant 2 ans dans 5 puis
14 départements®, le pass Culture entame
son déploiement a I'’échelle nationale a
la fin du printemps 2021.

Maritime|”

Il sera accessible a tous les jeunes de 18 ,
ans habitant en France. ' o

nnnnnnn

Territoires éligibles au
pass Culture

* Ardennes, Bas-Rhin, Finistére, Morbihan, llle et Vilaine, Cbtes
d’Armor, Franche-Comté, Nievre, Sadbne et Loire, Vaucluse, Hérault,
Seine-Saint-Denis, Val-de-Marne, Guyane.

Territoire non-éligibles
au pass Culture a date



Quelques chiffres

le pass Culture
aujourd’hui :

155 921

jeunes inscrits
125 000 utilisateurs

1144 597

réservations

6371

structures culturelles inscrites
dont 680 collectivités

Le livre* est |la catégorie la plus
réservée sur le pass avec 68% des
réservations devant la musique (13%)
et I'audiovisuel (8%). 20% des offres
réservées sont gratuites!

*livres scolaires non-éligibles

le pass Culture, demain ?

835 000

jeunes éligibles chaque année

dont

58 000

en Provence-Alpes-Cote-d'Azur




Le pass Culture en Provence Alpes Cote d’Azur

Quand ?

Deés la réeouverture des premiers lieux culturels !
Combien de jeunes concernés ?

58000 jeunes en Provence Alpes-Cote-d'Azur.
L'enjeu aujourd’hui ?

Proposer aux jeunes, des fin mai, un catalogue de qualité et sans zone
blanche, représentant tous les champs de la culture.

Proposer un outil de relance fort pour amener de nouveaux publics vers
les lieux culturels et soutenir les structures culturelles des la
réouverture.




Comment ¢ca marche ?



L'application
pour les jeunes


https://app.passculture.beta.gouv.fr/accueil

L'application coté jeune

Une application web Bonjour Gabriel cecchi
disponible en ligne et
sur les Stores

Un outil simple a prendre
en main, complet et
pratique.

culture - soirée stand up depuis chez toi !
9 février 21:00-12 €



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Le parcours d’inscription en 3 étapes

Tous les jeunes habitant en France peuvent s'inscrire I'année de leur 18 ans (et
cette année la uniguement) pour bénéficier de la plateforme pendant 24 mois.

C'est tres rapide!

Pour créer ton pass Culture, voici les

. 3 étapes que tu vas devoir suivre.
Pourquoi ?

Tapiece d'identité Q

Ton profil Ton compte a été créé !
L'application pass Culture est 2
accessible a tous. Situ as18 ans, tu es Clique sur le lien regu par email
éligible pour obtenir une aide pour terminer ton inscription !
financiere de 300 € proposée par le
Ministere de la Culture qui sera S0 L'email peut prendre jusqu‘a 24h pour

créditée directement sur ton compte arriver. Si lemail n‘arrive pas - vérifie bien
pass Culture. Confirmation tes spams - n'hésite pas a contacter

notre support

Retour a I'accueil

Abandonner linscription




La page d’accueil propose une interface éditorialisée composée

de playlists thématiques et de contenus géolocalisés

Bonjour Célia

Tu as 153,10€ sur ton pass

C’est nouveau

JOAQUIN PHOENIX

JOKER

Cinéma |  200m

Le Joker L'amie prodigieuse
Dés12 € - Duo 899€

Prochainement autour de toi

L0 A
L 6 g

YERT

Théatre | 1,2km

Loiseau vert Solidays - pass 2j
e Dés le 12 mars 2020
Dés72€

d’oeil :
[ ]
[ ]
[ ]

.

Cutilisateur peut savoir en un coup

~

la catégorie de l'offre,
son prix,

ainsi que la proximité
géographique (grace a la

fonction de géolocalisation)./

Loffre du moment

Opsessionen LiveStream!

DIRED
RE

Enscene!

Opsis TVele
spectaclevivant ..

La playlist de Suzane
Exemple de liste d'artiste
composée des
recommandations culturelles
de la chanteuse Suzane.

Sélections de libraires
Exemple de liste de
partenaires culturels.




Rechercher des offres

Les bénéficiaires peuvent faire une recherche par mot-clé, par catégorie ou
selon leur localisation.

( Angéle < Catégories
O, Chercher par titre, artiste, ...

& Toutes les catégories 0

Localisation

122 résultats i .
Seules les offres Sorties et Physiques
seront affichées pour une recherche

Angele en concert Cinéma avec une localisation
Concert
Dés le 31 janvier 2021
=5 3490€

Je cherche Visites, expositions Choisir un lieu

Toutes les cateégories Angeéle en concert 900+ km
lorem ipsum titre ...
Concert
¥ 1septembre 20:00
ou Dés24 €

&3
i
n

Musique Autour de moi

Spectacles Partout

@) Autour de moi

Angéle a I'Olympia Cours, ateliers
Streaming
Gratuit
Livres

M B <~

Films, séries, podcasts

Presse

(I




Réserver un livre, un événement, un abonnement...

Les propositions sont mises en ligne par les acteurs
culturels. Elles contiennent un titre, une description, un
tarif, une date, des modalités de retrait...

9 Les Arpenteurs, Paris

One Piece - Tome 61

B o

Livre papier 13,99 € Date
: Lo Samedi 12 mai 2021
Deux ans aprés la guerre au sommet,
chacun des compagnons de Luffy a subi un Mai 2021
entrainement spécifique et est dorénavant SPE <
plus fort. Tous se retrouvent tous sur l'lle des e e 4 s
Sabaody pour continuer leur aventure sur e %€ 2ue€
Grand Line. Les aventures de la recherche " = " 12
: = 9 LaCigale, Paris b
du One Piece continuent !! 199€ 199€
Marina Rollman : “Un Yo T Nombre de places
spectacle drole” : D
199€ 199€ 3 28
@ ) = :
Solo Duo
Spectacle Adeux! Des 24€ /place oo M 24€ 48€

voir plus >

Voir les disponibilités

- Quel est le projet absurde qui se cache




Le parcours du bénéficiaire

®

©

Lorsque le bénéficiaire fait une
réservation, il recoit une
contremarque.

Le bénéficiaire se déplace dans

le lieu culturel

- |l indique sa contremarque a
I'offreur culturel

-> L'offreur culturel est
directement remboursé par
le pass Culture.

Mes réservations

Les gens qui

derien, ou
doutent de tout.

“A684P6“mm

Une ténébreuse

3 affalre d'Honoré de .. »
aiment ne doutent

31juillet 2018 - 20n00 >

,680300 |

<
%,
K

.

Visite nocturne
STjuillet 2018 - 20h00

Cthulhu, le Mythe

g STjuillet 2018 - 20h00

‘”4L04W?mmm




Le portail
prOfeSSion nel Guichet Vos offres

. - . b .
Enregistrez les codes de réservation < Créez et mettez en avant vos offres
des porteurs du Pass. &

pour tous les acteurs culturels
souhaitant renseigner leurs
propositions sur le pass Culture

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription

Créez un compte pour votre structure juridique

Une collectivité, un établissement public, une association, une entreprise... peuvent créer un
compte sur le pass Culture, s'ils possedent un SIREN et qu'ils sont situés en France.

Créer votre compte professionnel
Merci de compléter les champs suivants pour
créer votre compte.

Nous vous invitons a prendre connaissance des modalités de
fonctionnement avant de renseigner les champs suivants.

[ Fonctionnement du pass Culture pro

[ Consulter notre centre d'aide

* Champs obligatoires
Adresse e-mail *...pour se connecter et récupérer son mot de passe en cas
doubl

nom@exemple.fr

1
s\lliry,
N\ Mot d *. poursoconneit
\\\\Q\\\\! ’//L/%//// ot de passe *...pour se connecter
Mon mot de passe

277
77

,l\ Nom*
il

NN pass

Culturerro
(TP PEIIOEN N acteurs culturels Mon prénom

Téléphone*..

Mon numéro de téléphone

SIREN™...de fa structure que vous représentez
123 456 789

([ Jaccepte détre contacté par e-mail pour donner mon avis sur le pass
Culture*

En cliquant sur Créer mon compte, vous accepteznos [ Conditions Générales

dUtilisation ainsi que notre [ Charte des Données Personnelles. Pour en savoir

plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, ou

répondre a toute autre question, (] contactez notre support

Jai déja un compte




Créer vos lieux

Vous étes ensuite invité a renseigner les lieux dans lesquels se déroulent votre programmation
et vos activités. Une structure peut renseigner autant de lieux gu’elle souhaite.

B Guichet @ Vos offres @ Jean Dupont v

Votre compte a été créé avec succes.

VOS structures + Rattacher une structure supplémentaire

Pour présenter vos offres, vous devez d'abord créer un nouveau lieulié a une structure.
Sans lieu, vous ne pouvez ajouter que des offres numeériques.

Rechercher une structure :

MINISTERE DE LA CULTURE )

4 Nouvelle offre numérique O offre &5 0 lieu Nouveau lieu




Créer vos offres

Vous pouvez renseigner vos offres manuellement ou bien importer vos séances si
vous étes un cinéma ou synchroniser vos stocks si vous étes un libraire.

[»] offres numériques

0 0 0 3

Réservations en Réservations Offres stocks Créer une
cours validées epuises nouvelle offre

numerique
Voir Voir Volr 9

(n) Accueil 219 Guichet ! offres =] Reservations € Remboursements

[‘:j Accueil $13 Guichet [ offres E} Réservations £ Remboursements ‘ > €\ Accueil

Lieu

180G

.
Cre i
L'eu Importation d'offres

CINEMA
Source

Importation d'offres v Choix de la source

Leslibraires.fr

s
iel/Inférence

TiteLive Stocks (Epagine / Place des libraires.com)

N Accueil

Importation des séances pour un cinéma
Synchronisation des stocks pour une librairie




Renseigner vos coordonnées bancaires

Les coordonnées bancaires peuvent étre renseignées au niveau de la structure juridique
ou du lieu (dans le cadre de régies multiples notamment).

Revenir en arriére

3 cuichet @ Vos offres @ Aide @ Camille Touzé v aps.google.com
€ Vos structures juridiques

EMA REUNION

Structure Commencer la démarche

Détails de la structure rattachée, des lieux et des fournisseurs de ses offres.
) r un compte demarches.
Informations structure

SEN Tersas Mise & jour des coordonnées Jai déjas un compte
Désignation : EMA REUNION J j p

Siege social : 3 IMPASSE DES PLONGEURS - 97436 SAINT-LEU bancaires de remboursement

des offres pass Culture pour une
Coordonnées bancaires de la structure structure

A AGHTE b . S'identifier avec
ucune coordonnée bancaire renseignée FranceConnect

Pour remplir cette procédure, vous devez :

Renseignez vos coordonnées bancaires pour étre remboursé de vos offres éligibles Qu'est-ce que FranceConnect ?
o i é ires de la 1. avoir référencé votre organisme sur le pass Culture

(https:/fpass.culture fr/) ;

2. avoir été habilité par le gérant de l'organisme & mettre & jour
ses coordonnées bancaires ;

3. renseigner ci-contre un des SIRET de votre organisme.

EMA Réunion N
{0 Créer une offre {13 offres 1 E DES PLONGEURS 97436 SAINT-LEU
Le pass Culture est un nouveau service public visant &
EMAPI améliorer I'acces des jeunes de 18 ans aux offres culturelles,
notamment proches de chez eux.
{0 Créer une offre 1 192 Rue Mahe de Labourdonnais 97429 Petite-ile
Le site "pass Culture pro" permet aux acteurs de proposer des
biens et des services dans ce cadre, et de gérer les réservations

+ Ajouter un lieu N .
J et les paiements associés.




De la réservation au remboursement... 1/3

Solidays - Pass 2 jours

@ Le bénéficiaire réserve une offre

- L'opérateur culturel recoit un mail
de réservation

I'utilisateur recoit une e ———
contremarque

Tu dois présenter le code a 6 caractéres pour profiter
de ta réservation ! N'oubile pas que tu n’as pas le
droit de le revendre ou le céder.

Ma réservation

a Maria-Louisetta Gonsalez

£ les 22 et 23 janvier 2021

© Cour des Vans, Paris
voir l'itinéraire

Modalités de retrait




De la réservation au remboursement... 2/3

Saisie de la contremarque EB ovener o (] merons - @) poesmaso v
dans I onglet Guichet du Guichet
Portail pro

Saisissez les contremarques présentées par les jeunes afin de les valider ou de les invalider.

Contremarque
XUUQM4

Utilisateur : PC Test Jeune 93 HBS
Offre : testy
Date de l'offre : 05/12/2020 - 20h00
Prix: 10 €

E} @ I NN NN validerlacontremarque 2

. Coupon vérifié, cliquez sur "Valider” pour enregistrer
Guichet : Vosoffres

Enregistrez les codes de réservation o Créez et mettez en avant vos offres
des porteurs du Pass. 0 présentes sur le Pass.




De la réservation au remboursement... 3/3

RIB de I'acteur

Remboursement : " cultare culturel

tous les 15 jours Les offres numériques ne font pas 'objet de remboursement.

Seules les offres dont la réservation a été validée ouvrent
droit 3 un remboursement, total ou partiel, selon le bareme
suivant: par année civile et par établissement:

Jusqu’a 20 O00€ TTC : 100% du tarif de l'offre réservée
De 20 O00€ TTC a 40 O00€ TTC : 95% du tarif de l'offre
réservée

De 40 O00€ TTC a 150 O00€ TTC : 85% du tarif de l'offre
réservéee

Au-dela de 150 000€ TTC : 70% du tarif de l'offre
réservée.

. Les offreurs s'engagent a s'acquitter de la TVA




Pour les bénéficiaires :

- Un outil fait pour les jeunes de 18 ans, qui s’appuie sur leurs usages
- Des propositions culturelles gratuites et payantes, existantes ou
pensées spéecifiguement pour les utilisateurs du pass
——— - Un pouvoir d’achat de 300€
B -«
EEIOK

Pour les acteurs culturels :

- Un outil de remobilisation dés publics dés |Ia
réouverture des lieux culturels (mai 2021)
Une opportunité pour développer de nouveaux publics
Une vitrine numérigue pour vos propositions locales
Un dispositif gratuit, simple a prendre en main en toute
autonomie

Guichet Vos offres

Un moyen pour vous de promouvoir de maniére autonome et gratuite votre
programmation culturelle et de proposer des offres artistiques et culturelles, gratuites ou
payantes, a destination des jeunes.



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil

Pour vous inscrire, RDV sur:

https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription

Liens utiles

- Tutoriels et documentation

. Inscription pour les jeunes éligibles

.- Créez votre compte pro (munissez-vous de votre SIREN !)

- Mentions léqgales



https://aide.passculture.app/fr/
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/inscription-pass-culture
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/
https://docs.passculture.app/textes-normatifs
https://www.youtube.com/channel/UCXiIUAEfUoKRIq6U8HuttCA

Chargée de Développement Région PACA & Corse
Roseline Faliph
roseline faliph@passculture.app
06 08 57 32 80
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Fraternité




